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1 | Selbstverständnis 

Wir verstehen uns als Dienstleister für alle Gemeindebürgerinnen und -bürger von Rüstorf. 

Als bürgernahe Verwaltung handeln wir gesetzeskonform, transparent und verlässlich – 

und nutzen den vorhandenen gesetzlichen Spielraum verantwortungsvoll im Sinne unserer 

Bürgerinnen und Bürger.  

Wir stehen für eine zukunftsorientierte, serviceorientierte Gemeinde mit humanistischen 

Werten.  

 

2 | Unsere Werte 
Bürgernähe: Wir hören zu und handeln im Dialog und nehmen die Probleme 

unserer Bürgerinnen und Bürger - aber auch jene der Kolleginnen 
und Kollegen - ernst.   

Gesetzesauftrag:  Als Amt haben wir einen Auftrag zur Vollziehung der Gesetze und 
Verordnungen, den wir auch umsetzen. Wir prüfen bestmöglich 
unsere Entscheidungen auf Gesetzesmäßigkeit, Sparsamkeit und 
Wirtschaftlichkeit.  

Innovation: Neue Ideen sind willkommen. Technische Neuerungen werden auf 
Sinnhaftigkeit und darauf geprüft, ob sie unseren Arbeitsalltag 
einfacher machen und dann gegebenenfalls umgesetzt. KI und 
digitale Verwaltung mit 24/7-Bürgerservice sehen wir als 
interessante Anwendungsfelder der Gegenwart und Zukunft. 

Solidarität: Wir unterstützen uns gegenseitig in unserer Arbeitswelt. Gegenüber 
den Rüstorferinnen und Rüstorfern fördern wir den 
generationenübergreifenden Zusammenhalt und Pflegen die 
Willkommenskultur für Neuzugezogene.   

Transparenz:  Sofern es die gesetzlichen Bestimmungen zulassen und die 
Datenschutzverordnung nicht dagegenspricht stehen wir für offene 
Informationen und transparente Entscheidungswege. Wir pflegen 
bürointerne Wissenstransparenz mit unseren Stellvertreterinnen 
und Stellvertretern aber auch zwischen den einzelnen Abteilungen.   



 

Öffentlichkeitsarbeit:  „Tue Gutes und rede darüber“.  Unsere Öffentlichkeitsarbeit soll 
neben den notwendigen behördlichen Informationen auch darauf 
abzielen, dass wir durch unsere positiven Beiträge vertrauen 
schaffen und andere inspirieren, an der positiven Entwicklung 
unserer Gemeinde etwas beitragen zu wollen.  

Gemeindepolitik:  Ohne parteipolitische Voreingenommenheit unterstützen wir die 
Gemeindemandatare gleichermaßen. Wir halten uns aus den 
öffentlichen parteipolitischen Diskussionen heraus. Politische 
Konflikte werden von der jeweiligen Bürgermeisterin oder dem 
Bürgermeister ausgetragen und Gemeindemitarbeiterinnen und 
Gemeindemitarbeiter sind davor zu schützen, um nicht als Spielball 
zwischen den Konfliktparteien zu gelangen.    

 

3 | Arbeitsweise 

Wir arbeiten rasch, professionell und teamorientiert. Das erfordert von allen 

Mitarbeitenden Teamgeist und ein wertschätzendes, solidarisches und hilfsbereites 

Miteinander. Konflikte sprechen wir offen an und lösen sie konstruktiv. Eine offene 

Fehlerkultur ist Voraussetzung für ein vertrauensvolles und lernbereites Arbeitsklima. 

 

4 | Führung & Organisation 

Unsere Führungskultur ist wertschätzend, nachvollziehbar, loyal und teamorientiert.  

Zuständigkeiten sind klar geregelt. Bildung und Fachkompetenz fördern wir gezielt – sie 

steigern die Kundenzufriedenheit und stärken das sichere und kompetente Auftreten 

unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.   

Flexible Arbeitszeitmodelle mit der Möglichkeit für Home-Office-Tage unterstützen die 

Vereinbarkeit von Beruf und Familie.  

 

5 | Umsetzung  

Dieses Leitbild wurde mit dem Bürgermeister sowie allen Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeitern in der Verwaltung besprochen und ausgearbeitet. Mit der jeweiligen 

Unterschrift wird die Einhaltung und Umsetzung garantiert.   

Anschließend erfolgt im Gemeindevorstand - als das für das Personal zuständiges Organ - 

die Beratung und gegebenenfalls Beschlussfassung.  

Nach Beschlussfassung wird das Leitbild in unserer Homepage veröffentlicht.   


